FORMATION COMPRENDRE ET CONCEVOIR UNE APPLICATION

VOCALE DE A A Z SUR LES ASSISTANTS GOOGLE HOME ET ALEXA

Objectifs

& Comprendre l'univers vocal : les enjeux, le marché,
les usages

15 Designer une application : les « bests practices »

a3

Adapter et personnaliser une application

b Construire son schéma conversationnel : création des
dialogues, tester et prototyper

5 Publier votre application : les prérequis et les datas
collectés

Formateur

Notre formateur, expert en développement d’applications
vocales, posséde une expérience et une maitrise
opérationnelle de plus de 5 ans.

Prérequis de la formation
Cette formation ne nécessite aucun prérequis.

Aucune compétence technique n'est requise.

A qui s'adresse cette formation ?

Directeur et responsable du digital, responsable marketing

et communication, chef de projet digital, product owner,
UX Designer.

Digital Academy ‘© Digital Academy

Bring Digital Learning to Life * '}

75009 Paris
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17 rue du Faubourg Montmartre

Présentiel ou distanciel

Paris, France ou International

7 heures soit une journée

E-learning sur demande

Coaching, sur-mesure ou sur étagére
3312 personnes

a partir de 980€ HT / pers. / jour
Référence 202013389

ceB@EOQ oW

Présentation

La révolution des assistants vocaux est en marche.

Le marché en France compte plus de 3,5 millions
d’utilisateurs avec un taux de croissance de 40%

(source : Médiamétrie). Cette tendance s'explique par la
simplicité et I'efficacité des interactions. C'est un gain de
confort et de rapidité qui pourrait méme convaincre des
consommateurs moins naturellement a l'aise avec les outils
digitaux...

Etant donné la croissance et le potentiel de ce canal,
prendre position dans le vocal est un impératif pour
les marques.

Une « application vocale » propose un nouveau mode
d’interaction avec vos clients. Ce sont des services tiers
enrichissant I'expérience des assistants vocaux, elles
peuvent ainsi étre comparées aux applications mobiles.
Cette formation vous permettra d’acquérir une vision
d’ensemble théorique et pratique des applications vocales
sur GoogleHome & Alexa : leurs caractéristiques,

le marché, les usages.

AT'issue de la formation, vous maitrisez les étapes clés
d’un projet d’application vocale de sa conception, du design
a sa publication sur les stores.

09 77 21 53 21 appel non surtaxé
du lundi au vendredi de 9h30 a 18h

contact@digitalacademy.fr




Programme

Quelques chiffres pour mieux
comprendre une révolution des
usages

e Le marché des enceintes connectées

e Qu'est-ce que c’est qu’'une
application vocale ?

e Lesusages: que fait-on avec une
application?

e Une application vocale pourquoi
faire?

Les principes de bases du Voice
Design Interface

e Quelles sont les « best practices » ?

e Quelles sont les erreurs a ne pas
commettre ?

e Personnaliser votre application avec
les données de vos utilisateurs

e Concevoir une application
multimodale

e Donner une identité a votre
application

e Podcast streaming: les contraintes

e Best practices pour les applications a
destination des enfants

Concevoir votre application

e Comment marche une application
vocale

e Lesdifférentes étapes de création
e Création des dialogues

o Tester et prototyper

e Atelier: construire son schéma

conversationnel

Développer & Publier votre
application

e Machine learning : notions de base

e Lesenvironnements de Google et
Amazon

e Lapublication sur les stores

e App Store Optimisation

Et aprés le lancement...

e Quelles sont les statistiques a
disposition?

e Quellesdatas?

Quelle est la méthodologie pédagogique employée ?

Apport d'expertise du formateur, quiz, travaux pratiques, atelier, échanges

d'expérience.

Quelles sont les modalités pédagogiques employées ?

Evaluation a travers un questionnaire en fin de formation.

Version 1, mise a jour le 1 janvier 2020
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Atelier: Designer sa premiére
application

e Définir les étapes de I'interaction

Créations des dialogues

Conception du Happy Path

Tester son application

Organisme certifié

Dd| Datadock

Qualiopi»

processus certifié

4.7/5

Satisfaction de nos apprenantsen 2019

www.digitalacademy.fr
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