FORMATION EMAIL MARKETING : QUELLES STRATEGIES

POUR QUELLES PERFORMANCES ?

MARKETING

Objectifs
3 Construire et gérer une base de données d’emails
& Concevoir une stratégie de conquéte et de fidélisation

5 Mesurer et optimiser le retour sur investissement de
ses campagnes

& Animer ses réseaux sociaux grace a I'email marketing

Formateur

Notre formateur, expert en emailing, possede une
expérience et une maitrise opérationnelle de plus de 10
ans.

Prérequis de la formation

Cette formation ne nécessite aucun prérequis.

A qui s'adresse cette formation ?

Directeurs marketing, Responsables marketing, Chargés
marketing, Chefs de projet marketing, Community
managers, Responsables fidélisation, Chargés
d’acquisition, Opérateurs de campagne email.
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Q@ Paris, France ou International
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O E-learning sur demande

Inter, intra, coaching, sur-mesure ou
sur étagere

@ 3a12personnes
& apartir de 980€ HT / pers. / jour
¢ Référence 20201339

Présentation

Lemail marketing doit étre au cceur de votre stratégie
relationnelle car il reste I'un des meilleurs leviers
marketing. C’est le seul moyen de contact avec vos
prospects et clients pour lequel vous maitrisez I'ensemble
de la chaine. Une base de données email est une mine d’or
comparée a une base de followers (sur Twitter), de fans
(sur Facebook), de contacts (sur LinkedIn)...

Conscient de I'évolution des moyens de communication
et des outils d’acces, la DigitalAcademy®© propose une
formation « Email Marketing ».

Quelle stratégie de conquéte et de fidélisation mettre en
place pour exploiter cette mine d'or ? Quelles stratégies
pour quelles performances ? Comment mettre en place un
programme de contenu pertinent ? Quel ton rédactionnel
utiliser ? Avec quelle fréquence, quel format, pour quel
support de lecture ?

Cette journée vous permettra de mettre en place les
bonnes pratiques pour atteindre vos objectifs business
mais également de vous informer des nouvelles pratiques
et des nouveaux comportements des clients en email
marketing.

09 77 21 53 21 appel non surtaxé
du lundi au vendredi de 9h30 a 18h

contact@digitalacademy.fr




Programme

Introduction

e Une nouvelle « Consommation » des
emails

e Impact de la mobilité
e Lesnouvelles « inbox » des
consommateurs

Définir sa stratégie

e Recrutement

Fidélisation

e Service

o Trigger

Définir ses objectifs

e Commerciaux
e Communication
e Marketing

e Corporate

e |nfluence

La base de données

e Construire sa base de données (BDD)

e Segmentation

e Délivrabilité

Lemail

Structure des emails

Construction d’'un message (bonnes
pratiques)

Programmation d’'une campagne
(planification et envoi)

Atelier : mesurer I'efficacité d’'un
email

Atelier : créer un email A/B testing

Comprendre et apprendre

Une seule regle : Test & Learn

Metrix et analyse de la performance
des campagnes et du comportement
de ses clients/prospects

Conclusion de lajournée,
évaluation et tour de table

Quelle est la méthodologie pédagogique employée ?

Apport d'expertise du formateur, quiz, travaux pratiques, atelier, échanges

d'expérience.

Quelles sont les modalités pédagogiques employées ?

Evaluation a travers un questionnaire en fin de formation.

Version 1, mise a jour le 1 janvier 2020

Formation sur la thématique : Webmarketing
Email marketing : quelles stratégies pour quelles performances

Organisme certifié

Dd

Datadock

Qualiopi»

processus certifié

4.7/5

Satisfaction de nos apprenantsen 2019

www.digitalacademy.fr



https://www.digitalacademy.fr/?utm_source=catalogue&utm_campaign=homepage


	Edito
	Une équipe de professionnels de la formation
	Présentation de la Digital Academy
	Quelques-uns de nos formateurs
	Quelques-unes de nos références
	Quelques témoignages
	Nos solutions
	Formations intra sur-mesure 
	Formations sur catalogue
	Production Digital Learning
	Transformation digitale
	Nos formations Inter-Entreprises
	Comment s’inscrire ? 
	Informations pratiques
	Nos formations sur la thématique Réseaux sociaux
	Instagram vecteur d'image et d'influence
	Publicité Facebook et Instagram : de la stratégie aux résultats
	Gérer la relation client et interagir sur les médias sociaux
	Maîtriser sa e-réputation et son personal branding : veiller, analyser, participer, réagir
	LinkedIn : maîtriser LinkedIn
	Prospection commerciale / LinkedIn : booster sa prospection avec LinkedIn
	Facebook Experts : stratégie de marque
	Médias sociaux : comment maîtriser les médias sociaux
	Twitter au service de sa stratégie d’influence
	Optimiser son community management : chartes éditoriales et animation de communautés
	Nos formations sur la thématique Webmarketing
	Inbound Marketing : les techniques pour convertir vos prospects en clients
	Construire la stratégie multi, cross et omni canal de son entreprise
	Email marketing : quelles stratégies pour quelles performances ?
	Optimiser les canaux de la relation client à l'ère du web social
	Communiquer par l’image : formation Picture Marketing
	Traffic manager
	SEO : optimiser son référencement naturel
	Acquisition de trafic et performance marketing
	Nos formations sur la thématique Contenus & Site Web
	Gestion de contenu : s'organiser, partager, planifier avec efficacité
	Comprendre et concevoir une application vocale de A à Z sur les assistants Google Home et ALEXA
	Concevoir, mettre en place et piloter un projet de formation blended learning
	Video Learning : Scénariser, filmer et monter avec son smartphone
	Créer et animer ses tableaux de bord, metrics et KPI sur Internet
	Ecrire pour le web et construire une stratégie éditoriale
	Refonte de site web : diagnostic, organisation, développement, mise en ligne
	Nos formations sur la thématique E-publicité & Acquisition
	Publicité digitale : maîtriser le Display
	Google Analytics : apprendre à connaître le comportement des visiteurs et à optimiser son site
	Google Ads : optimiser son référencement payant/ SEA
	Nos formations sur la thématique Ressources Humaines Web 3.0
	Employee Advocacy : vos collaborateurs sont vos meilleurs ambassadeurs
	Marque employeur : construire et animer sa marque employeur pour attirer et fidéliser les collaborateurs
	RH 3.0 : sourcer, recruter sur les réseaux sociaux et par les recherches booléennes
	Nos formations sur la thématique E-réputation & Relation Client Web
	Relation Presse Web 2.0 : communiquer avec les journalistes et influenceurs
	Veille et e-réputation : écoute, analyse et techniques de monitoring

